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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el ente regulador y
encargado de proporcionar las Estadisticas Nacionales a la ciudadania y
usuarios publicos y privados, asegurando sean datos oportunos, confiables y

transparentes.

La implementacion de la Politica Institucional tiene como finalidad la
organizacion y operacion; ofreciendo a los usuarios una visién mas amplia, atil y
ordenada de la produccion estadistica con una inmensa cantidad de datos y
servicios; misma se realiza dentro de una normativa institucional vigente,
siguiendo lineamientos que permiten la transparencia en el marco de la calidad

de servicios.
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Alcance y Area de Aplicacién

El ambito de aplicacién abarca cada servicio que el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) ofrece, esta politica proporciona una mejor toma de
decisiones y permite la aplicacién de estrategias que facilitan los procesos

técnicos y administrativos.

El alcance permite brindar servicios eficientes y de alta calidad aplicando
la mejor tecnologia y estableciendo limites para definir con precision los objetivos
y plazos establecidos por cada Gerencia en coordinacién de la Direccidn
Ejecutiva del INE.

Vigencia

La creacion de una politica institucional debe estar regida bajo normativas
vigente de pais, asi mismo incluir los reglamentos emitidos y aprobados por la

institucion, referidos al cumplimiento de articulos integrados Ley INE.

Objetivo General

» Ejecutar un sistema integral con politicas y lineamientos para la creacion

de los servicios, promoviendo la eficiencia y veracidad que caracteriza al
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Objetivos Especificos

» Generar un plan de actividades que permitan el alcance y cumplimiento
en calidad de los servicios.

» Garantizar el cumplimiento de todas las politicas y lineamientos
amparados en ley vigente del INE

» Emitir productos finales (Datos Estadisticos Oficiales) oportunos y

confiables.



* w
w
* *

Estadisticas

INE

» Brindar servicios a la ciudadania, instituciones publicas y privadas que
soliciten datos estadisticos, mapoteca y biblioteca del Instituto Nacional
de Estadisticas.

Organizacion y Gestion del Proceso Calidad de los Servicios

La Calidad de los Servicios desempefia un papel fundamental debido a
que debe satisfacer las necesidades y expectativas de sus demandantes y

espectadores.

Para un mejor desarrollo El Instituto Nacional de Estadistica (INE) cuenta con

la siguiente Estructura Organizativa

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Productos y Servicios
El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) proporciona Estadisticas

Oficiales del Estado de Honduras, cuenta con dos ejes de proporcion de

estadisticas, 1) Caracter Investigativo y 2) Registros Administrativos.

Caracter Investigativos seran aquellos estudios donde el INE participa en
los levantamientos confiables de Encuestas / Censos y mediante las Gerencias
Tecnicas y Direccion Ejecutiva siguen procesos que llevan a ofrecer el producto

final (datos y andlisis de estadisticas)

Registros Administrativos se define a los datos estadisticos que
proporcionan Instituciones Publicas y Privadas con el fin que el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) publique mediante Boletines, Bases de Batos en
Linea, Publicaciones: Anuarios Estadisticos, Directorio de Establecimientos

Econdmicos y de acceso a los usuarios.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) ofrece a los usuarios los siguientes

productos y servicios:

I. Productos:

Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Miltiples

La Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Mdltiples (EPHPM) es el
principal producto generado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es
de caracter investigativo debido a los resultados muestran el estado actual de
la poblaciéon medida a través de las principales variables que valoran

y cuantifican las condiciones socioeconémicas de los hondurefios. Indicando la
importancia que tienen los datos estadisticos para apoyar en la definicién de
politicas publicas, asi como para el disefo de programas y

proyectos orientados a mejorar la situacion de los grupos mas vulnerables.

El objetivo principal de esta encuesta es producir indicadores del mercado
laboral; sin embargo, con esta publicacién también se incorpora informacién

sobre: demografia, migracién educaciéon, composicién del hogar,
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vivienda, ingresos, mercado laboral por género, personas con problemas de

empleo, trabajo infantil y juvenil.

Encuesta Nacional de Demografia y Salud/ Encuesta de Indicadores
Mdaitiples por Conglomerados (ENDESA/MICS)

La ENDESA/MICS tiene como objetivo recopilar informacion sobre la situacion
de salud y sus determinantes sociales para los menores de cinco afios,
nifos(as) de cinco a diecisiete afios, de las mujeres de 15-49 afios y hombres
de 15-59 afos, datos sobre fecundidad, salud en general y reproductiva,
indicadores de vivienda, estado nutricional de los nifios, mortalidad infantil,
VIH/SIDA, violencia intrafamiliar, morbilidad, utilizaciéon de servicios, gastos de

salud e indicadores demograficos de la poblacion Hondurena.

Encuestas Especializadas

Las Encuestas Especializadas son aquellas que se realizan en cooperacion
con otros organismos, sean nacionales o internacionales, la misma tiene
propositos Unicos y suelen tener lineamientos especificos para generar
indicadores que colaboren a la definicion de politicas publicas. Son Encuestas

Especializadas:

v" Encuesta de Condiciones de Vida y Vivienda
v Encuesta Nacional de Trabajo Infantil en Honduras
v~ Encuesta Nacional Especializada sobre la Violencia Contra las Mujeres y

Nifas (ENESVMN),
v" Encuesta Nacional de Migracion y Remesas en Honduras

Censo de Poblacién y Vivienda

Los censos de poblacién y vivienda son fuentes importantes de informacion
sobre: condiciones de vida, mortalidad, fecundidad, migraciones internas e
internacionales, caracteristicas socio-econémicas de la poblacion y vivienda,
que facilitan la formulacién de politicas y programas -publicos o privados — de

desarrollo para el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién.
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Es la principal y la Unica fuente de informacion demogréfica, social y

econdmica, para areas geograficas con poco peso poblacional.

Il. Servicios:

Bases de datos en linea
El Instituto Nacional de Estadistica (INE), instala la base de datos en linea en

la web, con lo cual permite a los usuarios obtener informacién de la base de
datos en forma gratuita y permite el procesamiento en linea de las principales
operaciones del INE
Cifras de Pais

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), presenta cifras de pais 2010 al 2022
con indicadores sobre:

e Poblacion, Empleo e Ingreso
e Dinero y Crédito
e Sector Externo
e Sector Publico
e Indicadores de Educacion
Laboratorio de Microdatos
El laboratorio de Micro datos cuenta con un catélogo de bases de datos
que estan a disposicion de los usuarios, para que puedan generar la informacion
dentro de las instalaciones del INE y bajo el cumplimiento de los requisitos y
normativas que el instituto considere convenientes.
Biblioteca INE
En la actualidad cuenta con 13,276 libros, y es la encargada de ordenar,
clasificar, respaldar y asegurar la transmision fiable y veraz de lo requerido por

el usuario.

La biblioteca es parte fundamental para el resguardo de la informacién

estadistica social, demografica y econdémica de pais.
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Mapoteca INE
La mapoteca INE es el espacio donde se guardan mapas y planos del

territorio nacional, asegurados para que se conserven en perfecto estado, con el
objetivo de que los usuarios puedan trabajar con ellos de manera responsable.
La mapoteca esta ubicada en las oficinas del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), Centro Civico Gubernamental, torre #1, segundo nivel, Tegucigalpa,
Honduras.
Publicaciones y Boletines

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) amplia su oferta para brindar a
los usuarios una visién mas completa, practica y organizada de la producciéon
estadistica. Esto no solo se centra en los productos que ofrece, sino también
en la abundante cantidad de datos y servicios que pone a disposicion de la

sociedad.

Gestion de Calidad de los Servicios

El cumplimiento de los estandares de calidad los servicio y producto es
condicionado por los procesos y procedimientos que cada Gerencia estipula en
los Manuales de Procedimientos

A continuacién, la descripcion de los procesos de las gerencias
encargadas de organizar, planificar y ejecutar con el objetivo de brindar los
servicios y productos finales a los usuarios.

Gerencia de Censos y Encuestas

La Gerencia de Censos y Encuestas en conjunto a la Gerencia
Administrativa, Gerencia de Tecnologia e Informacién y la Unidad de Recursos
Humanos participan el proceso de levantamiento de Encuestas con una serie de
acciones en conformidad a la ley de la institucién; se detallada a continuacion:

I. Planificacién de la Investigacion Estadistica

Es el proceso de socializar la estrategia para el levantamiento de

proyectos; tiene como fin producir el plan general de actividades plasmando
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metas previamente definidas; desarrollando la encuesta y censo para obtener
datos actualizados para las mediciones estadisticas de diversas areas en el pais.

Este proceso genera productos que marcan el inicio del proceso niimero dos.

Resultados del proceso nimero uno:

v ldentificacion de Organizaciones

v" Socializacion con diferentes organizaciones
v" Firma de convenios
v

Levantamiento de Censos y/o Encuestas

Il. Ejecucion Logistica en Campo

Dicho proceso da el seguimiento para el desarrollo de las Encuestas y
Censos; el objetivo de este proceso es aumentar los niveles de calidad de la
informacion recolectada e incrementar la productividad en los levantamientos de

las encuestas y sus procesos administrativos.
Resultados del proceso nimero dos:

v" Rutas cartograficas actualizadas
Programacion logistica para personal en campo
Procesos administrativos

Levantamiento de encuestas
Base de datos de personal activo

SN N N N

Codificacion de boletas

lll. Levantamiento de Datos en Campo

La tercera fase es documentar el proceso de datos de los
levantamientos y tiene como finalidad el desarrollo ideal del
levantamiento de las encuestas y/o censos en campo; vela por el

cumplimiento de cantidad de segmentos por ruta.
Resultados del tercer proceso:

¥v" Reportes generales de cada encuesta con los datos estadisticos

9
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v' Base de datos
v" Andlisis de datos segun indicadores

Gerencia de Estadisticas Sociales y Demograficas

La finalidad es coordinar la produccién y difusién de estadisticas sociales
y demograficas para contribuir a la planificacion del desarrollo y la eficiente
gestion en la toma de decisiones del sector publico y privado; con una serie de
acciones en conformidad al Articulo 5 de la Ley del Instituto Nacional de
Estadisticas; se detallada a continuacion:

La Gerencia de Estadisticas Sociales y Demograficas tiene dos secciones

que permiten la produccién de productos finales:

1. Encuestas a Hogares
2. Hechos Vitales

Cada seccioén cuenta con procesos que se describen a continuacion:

1. Encuestas a Hogares
.  Planificaciéon de la Encuesta
El objetivo es que la encuesta responda a los lineamientos plasmados en los
términos de referencia y verificar que el instrumento este listo para la

capacitacién y levantamiento de la encuesta.
Resultados de la Planificacion de la Encuesta:

v" Muestra
v" Presupuesto
v' Cuestionario

Il. Preparacion y Organizaciéon
En este proceso se debe preparar y organizar la prueba piloto para hacer los
ajustes respectivos al cuestionario, el alcance es comprobar el cuestionario o si

se deben realizar cambios en preguntas o la redaccion de las mismas.

10
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Resultados de la Planificacién y Organizacion:

v" Revisién del cuestionario
v" Personal capacitado

lll. Operativo de Campo
El objetivo de este proceso es apoyar la supervision de campo, apuntando al

levantamiento de la encuesta con éxito.
Resultados de Operativo de Campo:
v Datos proporcionados por los informantes.

IV. Procesamiento y Andlisis de Datos
Mediante este proceso se revisan los datos provenientes de campo para su

respectiva limpieza y validacién, alcanzando la tabulacion lista para la difusion.
Resultados del Procesamiento y Andlisis de Datos:

v" Base de datos
v" Tabulaciones

2. Hechos Vitales

I. Planificacion

La planificacién tiene como objetivo planificar las actividades a realizar en hechos
vitales, teniendo el alcance de lograr los objetivos deseados.

Resultados de la Planificacion:

v" Directorios actualizados
v Materiales

v Cantidad correspondientes de formularios

Il. Envié de Constancias y Materiales a los Registros Civiles
Municipales
El alcance es que cada Registro Municipal cuente con los formularios.

Resultados de Envios a RCM:

11
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v" RCM y hospitales abastecidos de papeletas
v" Paquetes

lll. Recepciony Clasificacion
El objetivo es recibir y clasificar los formularios llenos de los cuatro hechos
vitales, al aplicar este procedimiento se tiene un control archivando por cada

hecho vital, por afio de inscripcién, departamento y municipio.
Resultados de la Recepcion y Clasificacion:
v" Documentacion clasificada

IV. Solicitud Limpieza, Analisis y Publicacion de Datos
En este proceso se deben difundir los datos de los cuatro hechos vitales y contar

con las bases de datos limpias para su respectiva divulgacion.
Resultados de la Publicacién de Datos:
v Datos

V. Monitoreo y Seguimiento
Dar seguimiento a todas las actividades que hace hechos vitales y suministrar

formularios de los hechos vitales a los Registros Civiles y Hospitales.

Resultados de Monitoreo y Seguimiento:

v' Capacitaciones
v" Suministro de formularios

Gerencia de Estadisticas Econémicas

La Gerencia de Estadisticas Economicas tiene la funcion de generar Boletines
Estadisticos del Sector Publico, Comercio Exterior y Directorio de
Establecimientos Econémicos, en conjunto con la Direccion Ejecutiva y las

12
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Instituciones Pdublicas realizan los procedimientos pertinentes. Para la

realizacion de cada proceso se aplica Reglamento Interno de Trabajo Art. 52

A continuacion, la descripcion de cada proceso de la Gerencia de Estadisticas
Econémicas:

I. Boletines Estadisticos del Sector Plblico y Secciones del Anuario
Estadistico
En este proceso se presentan estadisticas confiables, manteniendo la integridad
de la informacion ante cualquier incidencia, este proceso se realiza para
mantener datos actualizados los cuales se mantiene un afo anterior ya que las

series son de 5 afnos.
Resultados:

v" Boletines Estadisticos del Sector Publico
v" Secciones del Anuario Estadistico

ll. Comercio Exterior

El fin de este proceso es generar la base de datos de comercio exterior a
partir de registros administrativos provenientes de la Administracion de Aduanas
que constituye la fuente primaria para la conformacion de Agregados
Estadisticos Nacionales y satisfacer las solicitudes de informacion de los
diversos usuarios a nivel publico, nacionales e internacionales. La base de datos
compila todas las transacciones del comercio internacional en Honduras
referente a bienes transables, se excluye el servicio de maquilado de textiles, asi
como las importaciones provenientes de las zonas libres del pais y en las

exportaciones se incluyen los bienes de transformacion
Resultados del Comercio Exterior (Comex):

v" Boletin trimestral de Comex
v" Anuario Estadistico de Comex
v" Base de datos mensual

13
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Directorio de Establecimientos Econémicos

El objetivo es la actualizaciéon y organizacion del Directorio de

Establecimientos Econdmicos, proporciona informaciéon relativa sobre las

unidades econdmicas que desarrollan su actividad a nivel nacional, este

procedimiento se realiza para mantener datos actualizados los cuales se

mantiene un afo anterior y es continuo a nivel nacional y esta desagregado por

municipios.

Resultados:

v

Directorio de Establecimientos Econdmicos

Conclusiones

>

v

v

Y

v

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el ente rector autorizado de
generar y publicar datos estadisticos de interés Nacional

Cada proceso conlleva un objetivo que permite garantizar el cumplimiento
en el marco de la ley institucional INE.

Mediante los procesos de cada Gerencia Técnica y Direccion Ejecutiva se
obtienen una diversidad de productos y servicios

El Instituto Nacional de Estadisticas tiene el compromiso de brindar
estadisticas econdmicas, sociales y demografica de alta calidad y de
caracter transparentes mediante levantamientos confiables que generen
muestras representativas y datos oportunos

Mediante el trabajo en conjunto con Instituciones del Sector Publico se
logra publicar datos de interés nacional para la generacién de Politicas
Publicas o estudios de situacién Nacional, segln sea el caso o el Sector
Publico interesado.

14
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